GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
CENTRO DE OPERACOES DE EMERGENCIA EM SAUDE — COES MINAS COVID-19

Nota Técnica COES MINAS COVID-19 N° 5 — 20/03/2020

Orientacbes/Recomendacbes Quanto as Acdes a Serem
Desenvolvidas no Servicos da Rede de Atencédo Psicossocial
(RAPS) no Cenario de Enfrentamento do Coronavirus (Covid-
19)

Considerando a rapida progressdo do numero de casos do COVID-19, esta
nota versa sobre as recomendac¢fes/orientacdes quanto as acdes a serem
desenvolvidas nos servicos da RAPS no cenario de enfrentamento a essa

Pandemia.

As orientacfes apresentadas abaixo tém em vista uma resposta generalista as
demandas do Estado de Minas Gerais, considerando as especificidades dos
servicos da RAPS. Nesse sentido, € possivel que hajam adaptacdes, e deve
ser considerado o carater extremamente dindmico da epidemia que exige

respostas também dinamicas e adaptaveis.

Importante salientar que é de suma importancia que as equipe de profissionais
mantenham contato e articulagdo com a Vigilancia Epidemiologica Municipal
para orientacdes necessarias, bem como com as Referéncias Técnicas em

Saude Mental das Unidades Regionais de Saude do Estado.

Primeiramente, destaca-se que a atuacdo dos profissionais da Rede de
Atencdo a Saude devem estar alinhadas as estratégias definidas pelos
gestores das Politicas Publicas de Saude, do Sistema Unico de Saude (SUS),
nas trés esferas de Governo, que objetivam reduzir os riscos da populagéo e
profissionais da salude em situacdes de epidemias.

Além das legislacbes que amparam o SUS e das orientagBes das autoridades
sanitarias, frisamos que cada trabalhador e trabalhadora devem atuar em
consonancia com as normativas e protocolos que regem suas profissées e com

0 respectivo codigo de ética.
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Destaca-se que a oferta da assisténcia as pessoas atingidas pela pandemia
jamais deve re-vitimiza-la ou culpabiliza-la. Empatia é fundamental, assim

como o respeito aos direitos dos usuarios dos servigos.

ORIENTACOES GERAIS DE ADEQUACAO PARA QUAISOQUER SERVICOS
DA RAPS:

o Orientar os profissionais e usuarios sobre medidas preventivas,
recomendacBes de higienizacdo e etiqueta respiratoria (evitar tocar
olhos, nariz ou boca; lavar as maos frequentemente com sabéo e agua,
especialmente depois de tossir ou espirrar; manter o ambiente
ventilado). Seguir as orientagdes conforme documento “Atualizacdo
Técnica ao Protocolo de Infeccdo Humana pelo SARS-COV-2 N°
03/2020 — Medidas de Precaucao e Uso de Equipamentos de Protecao
Individual (EPl)usar Equipamento de Protecdo Individual (EPI),
disponivel no
linkhttps://www.saude.mg.gov.br/coronavirus/profissionaisdesaude. Além
disso, ofertar escuta e apoio emocional;

o Colibir que os usuérios bebam agua diretamente dos bebedouros. Assim,
deve ser disponibilizado acesso a agua dos bebedouros apenas com o
uso de copos ou outros reservatoérios;

e Coibir o compartilhamento de objetos pessoais, copos e talheres entre
USuarios;

o Disponibilizar locais para lavagem das maos, toalhas de papel
descartaveis, orientar a equipe quanto a ampliacdo da frequéncia de
limpeza de piso, corrimdo, macaneta e banheiros com &lcool 70% ou
solucdo de agua sanitaria, utilizar lixeira com tampa e abertura sem
contato manual;

o Garantir que os ambientes e unidades de saude estejam ventilados e

gue possuam janelas e facilitem a circulacéo de ar;
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o Retirar de consultorios ou espacos de convivéncia, livros e outros
objetos de uso coletivo que podem nesse momento favorecer a
transmissao do agravo;

e Suspender todas as atividades coletivas promovidas pelos servigos que
resultem em aglomeracdo de pessoas, como por exemplo, reunides,
reunides intersetoriais, educacdo em saude, atendimentos em grupo,
mobilizagdo social, a fim de evitar a transmisséao;

e Suspender, quando houver agdes de supervisdes clinicas;

e As discussdes de casos e matriciamento deverdo ocorrer apenas para
casos urgentes, conforme avaliacdo da equipe preferencialmente a
distancia, quando necesséria na forma presencial, devera ser realizado
na unidade e apenas com os profissionais diretamente envolvidos nos
cuidados com o usuario ou familia;

e« Nos servicos, quando couber e for clinicamente viavel, avaliar a
ampliacdo do periodo e da frequéncia de aceitacdo de receitas médicas,
visando diminuir a necessidade de consultas de retorno ou renovagéao de
receita. Nesses casos é fundamental que a equipe de saude faca um

acompanhamento domiciliar.

ORIENTACOES PARA IDENTIFICACAO E CONDUTAS FRENTE A CASOS
SUSPEITOS:

o Os usuéarios ao acessar 0s servicos devem ser abordados quanto a
presenca de febre, sintomas respiratérios (tosse, dor de garganta, coriza
ou obstrucao nasal) e avaliados de forma cuidadosa sobre sua sensacao
de bem ou mal estar geral.

« Em caso de suspeita ou resposta afirmativa, os profissionais que
realizarem a abordagem ou atendimento ao usuario/acompanhante,
devem seguir as orientagbes contidas na “Atualizacdo Técnica ao
Protocolo de Infeccdo Humana pelo SARS-COV-2 N° 03/2020 -
Medidas de Precaucédo e Uso de Equipamentos de Protec&o Individual

(EPlusar Equipamento de Protecdo Individual (EPI), disponivel no link
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https://www.saude.mq.gov.br/coronavirus/profissionaisdesaude. @)

usuario/acompanhante devera permanecer em ambiente ventilado a
pelo menos um metro de outros usuarios, e ser orientado quanto ao uso
de méscara cirurgica e medidas de etiqueta respiratoria.

o Estes usuéarios/acompanhantes deverdo ser encaminhados e/ou
orientados, conforme previsto no “Fluxo de assisténcia aos casos
suspeitos ou provaveis de COVID-19” e “Nota Técnica N°01 (Atualizada)
COES Minas COVID-19: Monitoramento e manejo de contatos de casos
suspeitos ou confirmados pelo coronavirus - COVID-19” disponivel no
link https://www.saude.mg.gov.br/coronavirus/profissionaisdesaude.

o Deveréd ser realizada a limpeza e desinfeccdo constante de todas as
areas das unidades, especialmente no caso dos consultérios ou espacos
em que 0s casos suspeitos foram atendidos.

ORIENTACOES PARA OS SERVICOS DA RAPS

1. Equipes de Saude Mental na Unidade Béasica de Saude da Atencéao

Primaria a Saude:

e Suspender temporariamente os atendimentos de casos que ndo sejam
prioritarios, desde que pactuado com o usuario e familiares e organizada
junto a eles a manutencao do cuidado, atentando para as orientacdes
gerais e dispensacdo medicamentosa quando for o caso. Importante que
a equipe de saude faca planejamento para realizar acompanhamento
domiciliar, conforme necessidade do caso.

e No caso de acompanhamento domiciliar deve ser realizado orientacéo
claras ao usuarios e/ou familiares sendo fundamental o profissional

atentar para atualizacdo dos contatos telefénicos necessarios.

2. Centro de Atencao Psicossocial (CAPS) em suas diversas

modalidades:
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e Suspender as atividades coletivas promovidas pelos servicos que
resultem em aglomeracdo de pessoas, como por exemplo, reunides,
reunides intersetoriais, educacdo em saude, atendimentos em grupo,
mobilizacdo social, a fim de evitar a transmissdo do virus. A equipe
devera se se organizar para outras acdes nos servicos;

o Manter os atendimentos de urgéncia a crise em saude mental, conforme
a necessidade dos casos. Nos casos de pacientes que se encontram em
Permanéncia Dia (PD), deve ser avaliada a manutencdo de forma
criteriosa, considerando as condi¢fes clinicas do paciente e seu Projeto
Terapéutico Singular, somente manter PD em casos extremamente
necessarios;

e Suspender a Permanéncia Dia (PD) para usuarios com mais de 60 anos
e/ou portadores de comorbidades graves e aqueles que apresentem
sintomas de sindrome gripal. Os profissionais devem realizar acdes e
orientacdes os usuarios e familiares a fim de possibilitar a permanéncia
e acompanhamento domiciliar;

e Suspensao de atendimentos ambulatoriais, uma vez que tal medida
auxilia na reducdo da circulacdo das pessoas. Contudo, cabera as
equipes assistenciais destes servigos, avaliar a existéncia de casos
excepcionais, com base nas condic¢des clinicas do usuario e seu Projeto
Terapéutico Singular (PTS). Os profissionais deveréo ter atencdo quanto
a orientacdo aos usuarios e familiares, atentando para as orientacdes
gerais e dispensacao medicamentosa quando for o caso;

e Os servigcos que ofertam retaguarda noturna, a Hospitalidade Noturna
(HN) deverdo avaliar as condi¢cBes clinicas do usuéario e a real
necessidade para manutencdo, considerando inclusive a questdo do
deslocamento diario e circulacdo do usuario para acesso ao Servico;

e Os usuarios que acessarem tais servicos para acolhimento devem
aguardar o minimo de tempo possivel na recepc¢do, -evitando
aglomeracoes.

o Fortalecer acdes de reducédo de danos, considerando a especificidade

da clinica e as vulnerabilidades dos usuarios;
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3. Centros de Convivéncia:

e« Suspensdo das atividades -coletivas. Os profissionais devem se

organizar para outras acdes necessarias para a unidade;
4. Servigcos Residenciais Terapéuticos (SRT):

« Orientar os moradores a permanecerem em casa, evitando ao maximo a
circulacdo em espacos externos as dependéncias da residéncia,

e Suspender as visitas, exceto de profissionais de saude que poderao
ofertar assisténcia a saude, de acordo com a necessidade de cada
morador;

e Suspender estagios, acompanhantes terapéuticos e funcionarios de
outras entidades, excetuando-se o0s cuidadores, supervisores e
Referéncia Técnica deverdo seguir as orientagcdes sobre medidas
preventivas, recomendacdes de higienizacao e etiqueta respiratéria;

« Garantir que os ambientes estejam ventilados e facilitem a circulagéo de
ar nos ambientes das residéncias;

o Os ambientes devem ser mantidos higienizados, ampliar a frequéncia de
limpeza de piso, corrimdo, maganeta e banheiros com &lcool 70% ou
solucdo de agua sanitaria, utilizar lixeira com tampa e abertura sem
contato manual.

« Em caso de morador apresentar sinais ou sintomas de febre alta, tosse
seca, dificuldade para respirar, cansaco, fadiga e/ou diarreia, 0 morador
deve procurar ou ser conduzido a Unidade Basica de Saude de
referéncia ou Unidade de Pronto Atendimento (UPA) para os cuidados
necessarios. Deve se atentar que idosos e imunossuprimidos podem

apresentar sintomas atipicos, como auséncia de febre.
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5. Equipes de Consultorio de/na Rua:
e Suspender as atividades coletivas promovidas pelas equipes;

o Orientar os usuarios até pela propria condicdo de apresentar maior
vulnerabilidade sobre medidas preventivas, recomendacfes de
higienizagdo e etiqueta respiratoria (evitar tocar olhos, nariz ou boca;
lavar as maos frequentemente com sabao e agua, especialmente depois
de tossir ou espirrar; manter o ambiente ventilado), além de ofertar
escuta e apoio emocional;

e Seguir as recomendacdes gerais de medidas de prevencdo para 0s
profissionais sobre medidas preventivas, recomendacbes de
higienizacdo e etiqueta respiratoria, evitar contato fisico com os
usuarios. Além de seguir as orientagdes contidas na “Atualizacao
Técnica ao Protocolo de Infeccdo Humana pelo SARS-COV-2 N°
03/2020 — Medidas de Precaucao e Uso de Equipamentos de Protecao
Individual (EPl)usar Equipamento de Protecdo Individual (EPI),
disponivel no link

https://www.saude.maq.qgov.br/coronavirus/profissionaisdesaude.

o Fortalecer acOes de reducédo de danos, considerando a especificidade
da clinica e as vulnerabilidades dos usuarios;

o Manter os materiais de uso da equipe higienizados;

« Manter as janelas dos veiculos da equipe abertas, higienizar com
frequéncia, ndo realizar atendimentos no interior do veiculo e manter as
portas fechadas nas paradas;

o O transporte de usuarios no veiculo deve ser evitado, realizado apenas
caso seja indispensavel e imprescindivel. Se o usuario que apresenta
necessidade de deslocamento for identificado como caso suspeito, o
transporte ndo devera ser feito no veiculo do Consultério de/na Rua.

« No caso de usuérios com quadro de possivel contaminacéo, deveréo ser
encaminhados e/ou orientados, conforme previsto no “Fluxo de
assisténcia aos casos suspeitos ou provaveis de COVID-19” e “Nota
Técnica N°01 (Atualizada) COES Minas COVID-19: Monitoramento e

manejo de contatos de casos suspeitos ou confirmados pelo coronavirus
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ser orientados sobre o uso de mascara cirargica e higiene respiratoria.

6. Unidade de Acolhimento Adulto (UAA) e Unidade de Acolhimento
Infantojuvenil (UAI):

o Orientar 0os usudrios para permanecerem em casa ou no CAPS de
referéncia, de acordo o Projeto Terapéutico Singular e necessidade
clinica do caso, evitando ao maximo a circulagdo em outros espacos da
cidade;

o Orientar os profissionais e usuarios sobre medidas preventivas,
recomendacdes de higienizacdo e etiqueta respiratoria (evitar tocar
olhos, nariz ou boca; lavar as maos frequentemente com sabdo e agua,
especialmente depois de tossir ou espirrar, manter o ambiente
ventilado). Além disso, ofertar escuta e apoio emocional;

o Fortalecer acdes de reducédo de danos, considerando a especificidade

da clinica e as vulnerabilidades dos usuarios;

e Suspender as visitas, exceto de profissionais de saude que poderao
ofertar assisténcia de saude, de acordo com a necessidade de cada
USudrio;

e Suspender estagios, acompanhantes terapéuticos e funcionarios de
outras entidades, excetuando-se o0s cuidadores, supervisores e
Referéncia Técnica deverdo seguir as orientagcdes sobre medidas
preventivas, recomendacdes de higienizacao e etiqueta respiratéria;

« Garantir que os ambientes estejam ventilados e que facilite a circulagao
de ar nos ambientes das unidades;

o Manter os ambientes limpos e higienizados, ampliando a frequéncia de

limpeza de piso, corrimdo, macaneta e banheiros com alcool 70% ou
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solucdo de agua sanitaria, utilizar lixeira com tampa e abertura sem
contato manual.

« Em caso de usuarios que apresentar sinais ou sintomas de febre alta,
tosse seca, dificuldade para respirar, cansaco, fadiga e/ou diarreia,
devera procurar ou ser conduzido a Unidade Basica de Saude de
referéncia ou Unidade de Pronto Atendimento (UPA) para os cuidados
necesséarios. Deve se atentar que idosos e imunossuprimidos podem

apresentar sintomas atipicos, como auséncia de febre.

7. Leitos de Saude Mental em Hospital Geral

o Devera seguir as normativas previstas sobre medidas preventivas,
recomendacdes de higienizacado e etiqueta respiratoria direcionadas as
instituicdes hospitalares;

o Deveréa organizar o fluxo de atendimento e de acompanhantes/visitantes
a fim de conterem possivel contaminacéo, principalmente na populacéo
de idosos;

« Recomenda-se a permisséao a presenca de 01 (um) acompanhante nas
enfermarias, nos casos previstos em Lei;

e Suspender acompanhantes ou visitantes com idade acima de 60
(sessenta) anos de idade, portadores de comorbidades graves, e/ou
com sintomas gripais;

« Restringir os 0 acesso de acompanhantes e visitantes apenas ao leito do
paciente, ndo sendo permitido transitar por outros setores hospitalares;

e Suspender as visitas de representantes comerciais, visitas técnicas de
académicos, bem como cerimdnias religiosas e atividades coletivas;

e Os pacientes com demandas de saude mental com suspeita/sintomas
com maior gravidade de COVID-19 deveréo ser direcionados aos leitos
clinicos da instituicdo hospitalar de referéncia, conforme critérios clinicos
previsto no “Fluxo de assisténcia aos casos suspeitos ou provaveis de
COVID-19” e “Nota Técnica N°01 (Atualizada) COES Minas COVID-19:
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ser orientados sobre o uso de mascara cirargica e higiene respiratoria.

Nota referente aos Hospitais Psiquiatricos: Deverd seguir as normativas
previstas sobre medidas preventivas, recomendacfes de higienizacdo e

etiqueta respiratoria direcionadas as instituicées hospitalares.
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